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1. Objetivo
Asegurar que todas las actividades de certificacion del Organismo de Certificacion de
Productos, Procesos y Servicios del ICIPC (CPR del ICIPC) se realicen de manera
imparcial, independiente y equitativa, cumpliendo con los requisitos de la norma técnica
ISO/IEC 17065:2012, garantizando la no discriminacion entre los clientes y otras partes
interesadas.

2. Alcance

Aplica para todas las actividades del CPR del ICIPC y debe ser acatada por todo su
personal.

3. Definiciones

3.1. Equitativo: Aplicacion permanente de las mismas condiciones establecidas en los
procedimiento en relacion con: tiempos, valores unitarios (precios), exigencia de
requisitos, aplicacion de criterios.

4. Lineamientos

En cumplimiento de lo requerido en la norma técnica ISO/IEC 17065:2012, la Direccién
General del Organismo de Certificacion de Productos, procesos y servicios del ICIPC (CPR
del ICIPC) se compromete a que las condiciones establecidas en sus procedimientos
permitan realizar sus actividades de certificacion sin discriminacion alguna de tal forma que
se genere un marco de confianza con los clientes y otras partes interesadas,
independientemente de las condiciones de cada cliente como su naturaleza, nimero de
sedes, numero de personal, volumenes de produccion, region geografica, membresias.

Esta intencién tiene su aplicacion en todas las actividades de certificacion y en especial en
las siguientes en las que aplicaremos de forma equitativa todos sus procedimientos con
todos sus clientes:

e Trato confidencial de las actividades de certificacion y sus resultados

e Aplicacién de condiciones de Imparcialidad e Independencia

e Solicitud y su revisién

e Cotizacion (Oferta comercial)

e Asignacion de personal competente involucrado en todas las actividades de certificacion

e Requisitos a auditar incluyendo la subcontratacion de laboratorios y realizacion de
ensayos

e Revision y decision sobre la certificacion

e Solucion de posibles no conformidades

e Tratamiento de las quejas y apelaciones

e Respuesta a solicitudes de informacién, en la medida que no interfieran con los requisitos

del organismo
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En constancia se firma en la ciudad de Medellin, a los veintiséis dias del mes de agosto de
2024.

Laura Fernanda Flérez Sastre
Directora General
ICIPC
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